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1. PREMESSA E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Inmatica Spa è un'organizzazione che opera nel settore dello sviluppo software, della progettazione di 

soluzioni applicative e dei servizi digitali. Inmatica  riconosce la responsabilità sociale come elemento fondante 

della propria identità e della propria strategia di crescita sostenibile, convinta che la creazione di valore 

economico debba essere indissolubilmente legata al rispetto delle persone, dei diritti fondamentali, 

dell'ambiente e delle comunità in cui opera. 

La presente Politica per la Responsabilità Sociale costituisce il documento di vertice del Sistema di Gestione 

Sociale (SGS) adottato dalla Società in conformità ai requisiti della specifica PAS 24000:2022 "Social 

Management System – Specification", pubblicata dal British Standards Institution (BSI) nel settembre 2022. 

Essa rappresenta il quadro di riferimento entro il quale Inmatica  definisce, attua, mantiene e migliora 

continuamente le proprie prestazioni in materia sociale, conformemente al principio del miglioramento continuo 

(Plan-Do-Check-Act). 

La Politica si applica all'intera organizzazione, a tutte le funzioni aziendali, a tutto il personale a qualsiasi titolo 

impiegato e — attraverso adeguati strumenti contrattuali e di qualifica — a tutti i partner, fornitori, consulenti e 

collaboratori esterni che operino per conto o nell'interesse delInmatica . 

La presente Politica si integra e si coordina con il Codice Etico aziendale, di cui costituisce specializzazione 

operativa sui temi della responsabilità sociale, e con gli altri documenti del sistema di gestione integrato 

aziendale . 

2. RIFERIMENTI NORMATIVI E DOCUMENTALI 

La presente Politica è elaborata nel rispetto e in coerenza con il seguente quadro di riferimento. 

2.1  Riferimenti normativi internazionali 

• Dichiarazione Universale dei Diritti dell'Uomo (ONU, 1948); 

• Patto Internazionale sui Diritti Civili e Politici (ONU, 1966) e Patto Internazionale sui Diritti Economici, 

Sociali e Culturali (ONU, 1966); 

• Convenzione ONU sui Diritti del Fanciullo (1989); 

• Convenzioni fondamentali dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), in particolare le 

Convenzioni n. 29 e 105 (lavoro forzato), n. 87 e 98 (libertà sindacale e contrattazione collettiva), n. 100 

e 111 (parità retributiva e non discriminazione), n. 138 e 182 (lavoro minorile), n. 155 e 187 (salute e 

sicurezza sul lavoro); 

• Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani (UNGP, 2011); 

• Linee Guida OCSE destinate alle Imprese Multinazionali (edizione aggiornata 2023); 

• United Nations Global Compact (dieci principi); 

• Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite (SDGs). 

2.2  Riferimenti normativi nazionali 

• Costituzione della Repubblica Italiana (in particolare artt. 1, 3, 4, 35-40); 

• Codice Civile (rapporti di lavoro e doveri dell'imprenditore); 

• Legge 20 maggio 1970, n. 300 (Statuto dei Lavoratori) e successive modifiche; 

• D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 (Testo Unico Salute e Sicurezza sul Lavoro) e successive modifiche; 

• D.Lgs. 11 aprile 2006, n. 198 (Codice delle Pari Opportunità) e Legge 5 novembre 2021, n. 162; 

• D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (Responsabilità amministrativa degli enti) e successive modifiche; 

• D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 (Tutela del segnalante / Whistleblowing); 



 
 
 

Pagina 3 di 9 
Politica per la Responsabilità Sociale — PAS 24000:2022 — Rev. 0 

 

• Legge 22 maggio 2017, n. 81 (Lavoro agile); 

• D.Lgs. 27 giugno 2022, n. 104 (recepimento Direttiva UE 2019/1152 sulle condizioni di lavoro trasparenti 

e prevedibili); 

• D.Lgs. 30 giugno 2022, n. 105 (recepimento Direttiva UE 2019/1158 sulla conciliazione vita-lavoro); 

• D.Lgs. 27 maggio 2022, n. 82 (recepimento Direttiva UE 2019/882 — European Accessibility Act); 

• Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (Legge Stanca) e successive modifiche; 

• Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche; 

• Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato e accordi integrativi aziendali; 

• Regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act), per gli aspetti rilevanti per lo sviluppo di sistemi di intelligenza 

artificiale. 

2.3  Riferimenti documentali di sistema 

• PAS 24000:2022 — Social Management System Specification (BSI); 

• Codice Etico aziendale; 

• Eventuale Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001; 

• Sistema di Gestione per la parità di genere ai sensi della UNI/PdR 125:2022, ove applicabile; 

• Procedure e istruzioni operative del Sistema di Gestione Sociale. 

3. PRINCIPI FONDAMENTALI 

Inmatica  fonda la propria attività sui seguenti principi, che ispirano ogni decisione gestionale e ogni rapporto 

interno ed esterno: 

• Centralità della persona: il capitale umano è la risorsa strategica primaria delInmatica ; la dignità, la 

libertà e i diritti fondamentali di ciascuna persona sono inviolabili e costituiscono il vincolo etico prima 

ancora che giuridico dell'agire d'impresa. 

• Legalità e integrità: il rispetto rigoroso della normativa vigente — internazionale, comunitaria, 

nazionale, regionale e contrattuale — costituisce il presupposto irrinunciabile di ogni attività aziendale. 

La Società non tollera alcuna forma di illegalità, anche se finalizzata al perseguimento di obiettivi 

aziendali. 

• Trasparenza: Inmatica  comunica in modo chiaro, veritiero e completo con tutti gli stakeholder, sia 

interni sia esterni, e rendiconta periodicamente le proprie prestazioni sociali. 

• Non discriminazione e pari opportunità: Inmatica  garantisce parità di trattamento e di opportunità a 

tutti i lavoratori e candidati, indipendentemente da genere, età, etnia, nazionalità, lingua, religione, 

opinioni politiche, orientamento sessuale, identità di genere, stato civile, condizione familiare, disabilità 

o qualsiasi altra caratteristica personale. 

• Partecipazione e dialogo: il coinvolgimento attivo dei lavoratori, delle loro rappresentanze e di tutte le 

parti interessate è considerato leva di miglioramento, prevenzione di criticità e creazione di consenso 

intorno alle scelte aziendali. 

• Due diligence sociale: Inmatica  esercita la dovuta diligenza per identificare, prevenire, mitigare e — 

ove necessario — rimediare gli impatti negativi reali e potenziali sui diritti umani e sulle condizioni di 

lavoro, sia nelle proprie attività sia nei rapporti con la catena di fornitura. 

• Miglioramento continuo: Inmatica  persegue il costante miglioramento delle proprie prestazioni sociali 

attraverso il monitoraggio dei propri KPI, la raccolta strutturata delle segnalazioni, l'audit periodico del 

Sistema di Gestione e il riesame della Direzione. 
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4. IMPEGNI DI INMATICA Spa 

In coerenza con i principi sopra enunciati e con i requisiti minimi di performance sociale stabiliti dalla PAS 

24000:2022, la Direzione assume e formalizza i seguenti impegni. 

4.1  Diritti umani e dignità della persona 

Inmatica  riconosce, rispetta e promuove i diritti umani fondamentali sanciti dalla Dichiarazione Universale dei 

Diritti dell'Uomo, dai Patti Internazionali ONU e dai Principi Guida ONU su Imprese e Diritti Umani. Si impegna 

a: 

• Condurre periodicamente una valutazione dei rischi di impatto negativo sui diritti umani derivanti dalle 

proprie attività e dai propri rapporti commerciali; 

• Implementare misure di prevenzione e mitigazione proporzionate alla natura e all'entità dei rischi 

identificati; 

• Predisporre meccanismi di rimedio accessibili in caso di impatti accertati. 

4.2  Divieto di lavoro minorile 

Inmatica  vieta categoricamente il ricorso a lavoro minorile in qualsiasi forma. L’azienda non impiega personale 

di età inferiore  ai 18 anni e che non abbia completato il percorso scolastico, e richiede ai propri fornitori e 

partner di rispettare quanto stabilito dalla normativa italiana applicabile (di norma 16 anni al termine dell'obbligo 

scolastico) e in ogni caso non impiegare mai personale di età inferiore a quella prevista dalla Convenzione 

ILO n. 138, adottando, per i giovani lavoratori (16-18 anni), tutte le tutele specifiche previste dalla normativa, 

con particolare attenzione all'orario di lavoro, alle mansioni e alla formazione. 

4.3  Divieto di lavoro forzato e obbligato 

Inmatica  non ricorre, e vieta espressamente a tutti i propri partner di ricorrere, a qualsiasi forma di lavoro 

forzato, obbligato, in servitù da debito, in condizioni di tratta o comunque non liberamente prestato. Tutti i 

rapporti di lavoro si fondano sul libero consenso e su contratti formalizzati per iscritto, redatti in lingua 

comprensibile al lavoratore. Non sono richiesti depositi di documenti di identità, somme di denaro o garanzie 

di altra natura come condizione di assunzione o di mantenimento del rapporto di lavoro. I lavoratori sono liberi 

di cessare il rapporto di lavoro nel rispetto dei termini contrattualmente previsti. 

4.4  Salute e sicurezza sul lavoro 

Inmatica  garantisce ambienti di lavoro salubri e sicuri, in piena conformità al D.Lgs. 81/2008 e a tutta la 

normativa applicabile. Pur operando in un settore — quello dello sviluppo software — caratterizzato da rischi 

fisici intrinsecamente contenuti, Inmatica  dedica specifica attenzione ai rischi tipici dell'attività digitale: 

• Rischi ergonomici e da videoterminale: valutazione del rischio specifica, sorveglianza sanitaria, 

predisposizione di postazioni di lavoro ergonomiche e formazione del personale; 

• Stress lavoro-correlato e benessere organizzativo: valutazione del rischio ai sensi dell'art. 28 del 

D.Lgs. 81/2008, monitoraggio periodico del clima organizzativo, predisposizione di percorsi di supporto 

psicologico e di prevenzione del burnout; 

• Salute e sicurezza in modalità di lavoro agile: informativa specifica ai sensi della Legge 81/2017, 

dotazione di strumenti idonei, definizione di policy sull'organizzazione del lavoro a distanza. 

Inmatica  promuove la cultura della prevenzione attraverso formazione continua, coinvolgimento dei lavoratori 

nella valutazione dei rischi e attuazione delle prescrizioni del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza 

(RLS). 
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4.5  Libertà di associazione e contrattazione collettiva 

Inmatica  riconosce e tutela il diritto dei lavoratori di costituire e aderire alle organizzazioni sindacali di propria 

scelta, nonché il diritto alla contrattazione collettiva. Riconosce le rappresentanze sindacali eventualmente 

costituite ai sensi di legge e applica integralmente il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di riferimento, 

nonché gli accordi integrativi aziendali eventualmente sottoscritti. Garantisce ai rappresentanti dei lavoratori 

l'accesso ai luoghi di lavoro e le condizioni necessarie all'esercizio del loro mandato. 

4.6  Non discriminazione e pari opportunità 

Inmatica  applica il principio di non discriminazione in tutti i processi che riguardano il personale, dalla selezione 

alla cessazione del rapporto di lavoro. In particolare: 

• Le procedure di selezione si basano esclusivamente su requisiti professionali, competenze e attitudini 

coerenti con il ruolo da ricoprire; 

• Le retribuzioni sono determinate sulla base di criteri oggettivi, neutri rispetto al genere e a qualsiasi altra 

caratteristica personale, in coerenza con il CCNL applicato e con la Direttiva (UE) 2023/970 sulla 

trasparenza retributiva; 

• L'accesso a percorsi di crescita professionale, formazione, progressioni di carriera e ruoli di 

responsabilità è garantito su base meritocratica; 

• Inmatica  promuove la diversità e l'inclusione come fattori di valore organizzativo e di innovazione, con 

particolare attenzione al riequilibrio di genere in un settore — quello tecnologico — strutturalmente 

caratterizzato da sotto-rappresentazione femminile. 

4.7  Tutela della genitorialità e conciliazione vita-lavoro 

Inmatica  riconosce la tutela della maternità e della paternità come diritto fondamentale e applica integralmente 

la normativa di riferimento, in particolare il D.Lgs. 151/2001 e il D.Lgs. 105/2022 di recepimento della Direttiva 

UE 2019/1158 sulla conciliazione vita-lavoro. Garantisce altresì la piena conformità agli obblighi informativi 

previsti dal D.Lgs. 104/2022 (recepimento Direttiva UE 2019/1152) in materia di condizioni di lavoro trasparenti 

e prevedibili, particolarmente rilevanti per le forme contrattuali tipiche del settore IT (lavoro agile, contratti a 

tempo determinato, somministrazione, collaborazioni professionali). Promuove strumenti di flessibilità 

organizzativa (lavoro agile, orario flessibile, banca delle ore, congedi parentali) come leva strategica di 

conciliazione, in coerenza con il proprio sistema di gestione e — ove applicabile — con la certificazione 

UNI/PdR 125:2022 sulla parità di genere. 

4.8  Orario di lavoro e diritto alla disconnessione 

Inmatica  applica scrupolosamente la normativa nazionale e il CCNL applicato in materia di orario di lavoro, 

riposi giornalieri e settimanali, ferie e festività. In considerazione delle peculiarità del settore dello sviluppo 

software — dove le scadenze progettuali e l'ampia diffusione del lavoro da remoto possono generare pressione 

sui carichi e sull'orario — Inmatica  presta particolare attenzione a: 

• Prevenire situazioni di sovraccarico cronico mediante pianificazione realistica delle attività e 

dimensionamento adeguato dei team di progetto; 

• Garantire il diritto alla disconnessione del personale in lavoro agile, ai sensi della Legge 81/2017 e degli 

accordi individuali sottoscritti; 

• Monitorare le ore di lavoro effettive e contrastare il fenomeno dell'overtime sistematico non riconosciuto; 

• Riconoscere il lavoro straordinario quando effettivamente prestato, secondo le modalità previste dal 

CCNL. 
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4.9  Retribuzione equa e dignitosa 

Inmatica  corrisponde ai lavoratori una retribuzione almeno pari a quanto previsto dal CCNL applicato e dalla 

normativa vigente, comprensiva di tutti gli istituti contrattuali e dei contributi previdenziali e assicurativi. 

Inmatica  si impegna a perseguire — ove le condizioni lo consentano — l'obiettivo del salario dignitoso (living 

wage) come definito dagli orientamenti ILO e da fonti accreditate sul tema, valutando periodicamente 

l'adeguatezza delle proprie politiche retributive rispetto al costo della vita nei territori in cui opera. La 

retribuzione è erogata con tracciabilità completa, nel rispetto delle scadenze previste, mediante strumenti 

bancari nominativi. 

4.10  Procedure disciplinari 

Eventuali procedimenti disciplinari sono condotti nel pieno rispetto delle garanzie previste dall'art. 7 dello 

Statuto dei Lavoratori (L. 300/1970) e dal CCNL applicato. Sono espressamente vietate punizioni corporali, 

coercizioni mentali o fisiche, abusi verbali, molestie di qualsiasi natura. Inmatica  mantiene un registro 

documentato dei provvedimenti disciplinari adottati, garantendo il diritto di difesa del lavoratore e la 

proporzionalità della misura adottata rispetto alla mancanza contestata. 

4.11  Etica, integrità e lotta alla corruzione 

Inmatica  fonda la propria attività su principi di integrità, lealtà e trasparenza. In coerenza con quanto già 

stabilito nel Codice Etico aziendale, la Società si impegna a: 

• Non tollerare alcuna forma di corruzione, attiva o passiva, sia nei confronti di pubblici ufficiali sia di 

soggetti privati; 

• Non praticare né accettare regali, omaggi o utilità che possano configurare un indebito condizionamento 

di decisioni aziendali o di terzi; 

• Garantire la veridicità e completezza delle informazioni rese alle autorità, ai clienti, ai fornitori, ai 

dipendenti e al mercato; 

• Mantenere una contabilità trasparente, conforme ai principi contabili applicabili e verificabile; 

• Rispettare le norme sulla concorrenza leale (L. 287/1990, artt. 101-102 TFUE) astenendosi da intese 

restrittive, abusi di posizione e qualsiasi pratica anticoncorrenziale; 

• Adempiere puntualmente agli obblighi fiscali, contributivi e amministrativi. 

Inmatica  — ove dimensionalmente e strategicamente coerente — adotta o mantiene il Modello di 

Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 quale presidio strutturato di prevenzione dei reati. 

4.12  Etica nello sviluppo software e nell'utilizzo di tecnologie emergenti 

Consapevole della responsabilità connessa alla progettazione e allo sviluppo di soluzioni tecnologiche che 

incidono sulla vita delle persone, Inmatica  si impegna a: 

• Sviluppare software nel rispetto della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali 

(GDPR), accessibilità (Legge 4/2004 "Legge Stanca" e D.Lgs. 82/2022 di recepimento della Direttiva 

UE 2019/882 "European Accessibility Act", in vigore dal 28 giugno 2025), sicurezza informatica e 

proprietà intellettuale; 

• Adottare, nello sviluppo di sistemi di intelligenza artificiale, i principi di centralità umana, trasparenza, 

equità, non discriminazione algoritmica, robustezza e responsabilità, in coerenza con il Regolamento 

(UE) 2024/1689 (AI Act); 

• Valutare gli impatti sociali ed etici delle soluzioni progettate, in particolare quando dirette a settori ad alto 

impatto sui diritti delle persone (sanità, lavoro, giustizia, istruzione, sicurezza); 
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• Non sviluppare consapevolmente soluzioni destinate a uso illecito, lesivo dei diritti umani o contrario alle 

leggi vigenti. 

4.13  Privacy e tutela dei lavoratori 

Inmatica  tratta i dati personali dei lavoratori nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), del D.Lgs. 

196/2003 e successive modifiche, dello Statuto dei Lavoratori (in particolare art. 4 sui controlli a distanza) e 

dei Provvedimenti del Garante per la Protezione dei Dati Personali. Eventuali strumenti di rilevazione della 

produttività, di gestione dei carichi di lavoro o di sicurezza informatica sono adottati nel rispetto delle finalità 

dichiarate, con informativa preventiva al personale e con il previo espletamento delle procedure di 

consultazione sindacale o autorizzazione amministrativa previste dalla normativa. 

4.14  Due diligence sulla catena di fornitura 

Inmatica  riconosce di esercitare un'influenza sociale anche attraverso le proprie scelte di approvvigionamento. 

Per questo: 

• Seleziona e qualifica i propri fornitori, consulenti esterni e collaboratori (in particolare freelance, partita 

IVA, società di body rental e subappaltatori IT) anche sulla base di criteri di responsabilità sociale; 

• Richiede contrattualmente il rispetto dei principi della presente Politica e della normativa applicabile in 

materia di diritti dei lavoratori; 

• Monitora periodicamente le prestazioni sociali dei fornitori più rilevanti, con particolare attenzione ai 

rischi di non-genuinità delle prestazioni di subappalto e di somministrazione irregolare; 

• Si riserva la facoltà di interrompere i rapporti con fornitori che violino i principi qui enunciati. 

4.15  Coinvolgimento delle parti interessate 

Inmatica  identifica le proprie parti interessate (lavoratori, clienti, fornitori, partner, comunità locali, 

organizzazioni sindacali, autorità) e ne raccoglie sistematicamente bisogni, aspettative e segnalazioni. 

Promuove canali strutturati di dialogo, periodiche indagini di clima e di soddisfazione, momenti di confronto 

con le rappresentanze dei lavoratori, e dà conto pubblicamente delle proprie prestazioni sociali. 

4.16  Canale di segnalazione (Whistleblowing) 

Inmatica  ha istituito un canale di segnalazione conforme al D.Lgs. 24/2023, accessibile a tutti i lavoratori, ai 

collaboratori esterni e a qualsiasi parte interessata, attraverso il quale è possibile segnalare in modo riservato 

— e, se richiesto, anonimo — qualsiasi violazione della presente Politica, del Codice Etico, della normativa 

vigente o di qualsiasi comportamento contrario ai principi etici. È espressamente vietata e perseguita ogni 

forma di ritorsione nei confronti del segnalante in buona fede. 

4.17  Formazione, sensibilizzazione e sviluppo professionale 

Inmatica  investe nella formazione continua del personale come strumento di valorizzazione della persona, di 

mantenimento dell'occupabilità e di adeguamento alle continue evoluzioni del settore tecnologico. Garantisce 

a tutto il personale percorsi formativi adeguati al ruolo ricoperto e alle competenze necessarie. Predispone 

specifici interventi di sensibilizzazione sui temi della presente Politica per tutto il personale, con particolare 

focus sui ruoli di management e di selezione. 

5. SISTEMA DI GESTIONE E MIGLIORAMENTO CONTINUO 
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Per dare attuazione concreta agli impegni qui assunti, Inmatica  ha implementato un Sistema di Gestione 

Sociale conforme ai requisiti della PAS 24000:2022, articolato secondo la logica Plan-Do-Check-Act, che 

prevede: 

• Pianificazione: analisi del contesto, valutazione dei rischi e delle opportunità in ambito sociale, 

definizione di obiettivi misurabili (KPI) e programmi di miglioramento; 

• Attuazione: definizione di ruoli, responsabilità e autorità, predisposizione di procedure documentate, 

formazione del personale, comunicazione interna ed esterna; 

• Monitoraggio e verifica: audit interni periodici, raccolta e analisi delle segnalazioni, monitoraggio degli 

indicatori sociali, valutazione della conformità normativa; 

• Riesame e miglioramento: Riesame della Direzione almeno annuale, gestione delle non conformità, 

attuazione di azioni correttive, definizione di obiettivi di miglioramento per il ciclo successivo. 

La Direzione assicura la disponibilità delle risorse necessarie all'efficace funzionamento del Sistema di 

Gestione Sociale e nomina un Responsabile del Sistema di Gestione Sociale con autorità sufficiente a 

presidiarne l'attuazione e a riferire periodicamente all'organo di vertice. 

6. RESPONSABILITÀ E COMUNICAZIONE 

La Direzione Generale è responsabile dell'approvazione, del riesame periodico e della diffusione della 

presente Politica. Ogni livello dell'organizzazione, secondo il proprio ruolo e le proprie responsabilità, è 

chiamato a darne attuazione concreta nelle decisioni e nei comportamenti quotidiani. 

La presente Politica è: 

• Comunicata a tutto il personale al momento dell'assunzione e in occasione di ogni revisione significativa; 

• Resa disponibile sul sito istituzionale delInmatica  e sulla intranet aziendale; 

• Trasmessa a tutti i fornitori, partner e collaboratori esterni nell'ambito delle relazioni contrattuali; 

• Disponibile su richiesta a qualsiasi parte interessata. 

La Politica è sottoposta a riesame almeno annualmente in sede di Riesame della Direzione e, in ogni caso, in 

presenza di cambiamenti significativi del contesto normativo, organizzativo o strategico. 

7. IMPEGNO DELLA DIREZIONE 

Con l'approvazione e la sottoscrizione della presente Politica, la Direzione assume formale impegno a: 

• Garantire la piena conformità alla normativa applicabile in tutti gli ambiti coperti dalla presente Politica; 

• Allocare risorse umane, finanziarie e tecniche adeguate al raggiungimento degli obiettivi sociali definiti; 

• Promuovere la cultura della responsabilità sociale a tutti i livelli dell'organizzazione; 

• Riferire periodicamente alle parti interessate sull'andamento delle prestazioni sociali; 

• Perseguire il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Sociale. 

La Direzione invita ciascun lavoratore, collaboratore e partner,  a fare propri i principi di questa Politica, 

contribuendo con il proprio operato quotidiano a renderli concretamente operanti. 

 

 

Luogo e data La Direzione Generale 
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Roma, 27 Febbraio 2026 

[Nome e Cognome del Legale Rappresentante] 

___________________________ 

(firma) 

 


